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T6 chitc thuc hién quy trinh “4 tai chd” trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai B$
phan Tiép nhan va tra két qua UBND cip xa Nghi Pong

I. MUC PiCH - YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién c6 hiéu qua cac van ban vé cai cach hanh chinh theo co ché Mét cira,
co ché Mot ctra lién thong.

- Viéc thuc hién tai chd toan bo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy trinh “4 tai chd” nham gop phan dam bao cac TTHC duoc giai quyét thuan
tién nhanh chéng, cat giam chi phi, thoi gian, c6 co ché kiém tra giam sét cac hoat dong
thuc hién cong khai minh bach, ngin chin tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, quan liéu;

- Pay manh viéc thuc hién s6 hoa toan bo ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dé xir ly trén phan mém dién tir va ap dung chir ky sé dé phé duyét két qua, in an,
phat hanh két qua TTHC ngay tai B phan TN&TKQ x4.

2. Yéu cau

- Cuy thé héa muc tiéu, nhiém vu, quy dinh rd trach nhiém ngudi dimg dau cac co
quan chuy@n mén thuoc UBND cap xa phai trién khai thuc hién vai yéu cau xac dinh
r& 16 trinh, thoi gian thuc hién, sé luong cac TTHC dua vao giai quyét tai Bo phan
TN&TKQ cap xa trong nam 2022 va cac nam tiép theo.

- Ra soat cac TTHC theo nganh, linh vuc quan ly, tap trung nhitng TTHC c0 tinh
kha thi, phd hop, thiét thuc vai t6 chac, ngudi dan, c6 thoi gian giai quyét ngan ngay,
don gian, khdng c6 sy tham gia caa nhiéu co quan, don vi va thuong xuyén phét sinh ho
so tai Bo phan TN&TKQ cap x4 dé giai quyét quy trinh “4 tai chd” ddi voi toi thiéu 20
% dén 30% thu tuc hanh chinh thuong xuyén phat sinh ho so theo diing chi dao cua Thu
tuéng Chinh phti va huéng dan cia Vin phong Chinh phu.

- Ra soat, diéu chinh, bd sung, xay dung va phé duyét quy trinh, trinh tu giai
quyét thu tuc hanh chinh chi tiét, dap ung yéu cau thuc hién giai quyét tha tuc hanh
chinh theo quy trinh “4 tai chd” dé thuc hién sé hoa toan bo ho so, két qua TTHC trén
phan mém dién tr 4p dung chir ky sé dé phé duyét két qua, in 4n, phat hanh két qua
TTHC ngay tai B6 phan TN&TKQ cap x4.

- Céan bo, cbng chtrc duoc cir dén 1am viéc tai Bo phan Mét cira phai da s6 luong,
c6 nang luc, vi tri viéc 1am va chuyén mén nghiép vu phi hop véi yéu cau giai quyét
TTHC va c6 tham quyén nhat dinh dé tryc tiép tham dinh va phé duyét hé so hoic trinh
co quan cap trén phé duyét théng qua Cong dich vu cong truc tuyén hoac truc tiép tai
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Bo phan TN&TKQ x&; Khong luan chuyén hd so “4 tai chd” vé phong chuyén mén
hodc bo phan khac thim dinh trong qua trinh dang thuc hién giai quyét. Qua trinh giai
quyét TTHC “4 tai chd” duoc Bo phan TN&TKQ x4 theo ddi, giam sat tir khi tiép nhan
dén khi tra két qua cho td chirc, c& nhan.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat cac TTHC va xay dung quy trinh giai quyét TTHC

- Trén co s& quyét dinh cua Chu tich UBND tinh vé phé duyét thi tuc hanh chinh
thue hién tai Bo phan TN&TKQ cap huyén, cap xa va cac Quyét dinh cong bd danh
muc TTHC cuaa Chu tich UBND tinh, ra soét, lua chon cdc TTHC c0 tinh kha thi, phu
hop, thiét thuc vai td chic va ngudi dan, c6 thoi gian giai quyét ngan ngay, don gian,
khong c6 su tham gia giai quyét caa nhiéu co quan, don vi va thuong xuyén phéat sinh
ho so dé to chuc thuc hién quy trinh “4 tai chd” tai B phan TN&TKQ cap huyén, cap
x&. Viéc 1ap TTHC phai chinh x4c theo tén, linh vuc TTHC trén Cong dich vu cong
quéc gia cd kém theo giai phap cu thé dé trién khai thuc hién (Giai phap vé nhan sy, 19
trinh thuc hién, phuong 4n bo tri trang thiét bi 1am viéc ... ) va dam bao ty 1¢ téi thiéu
20% - 30 % s6 thi tuc hanh chinh thuong xuyén phét sinh ho so tai Bo phan TN&TKQ
xa thuc hién quy trinh “4 tai chd”.

Trong qué trinh thyc hién, UBND x4 tiép tuc phan loai TTHC theo 4 tiéu chi:

+ TTHC dugc Tham dinh - Phé duyét — Pong dau - Tra két qua tai chd;

+ TTHC dugc Tham dinh - Tra két qua nhung khong tham dinh, phé duyét tai
chd;

Viéc ra soat, phan loai TTHC theo hudng ting s6 luong TTHC dugc Tham dinh -
Phé duyét — Pong dau - Tra két qua tai chd.

- Céc bo phan chuyén méon cha dong xin y kién nganh chuyén quan cap trén, phoi
hop Vin phong UBND x4 xay dung ké hoach chi tiét ca nganh, trinh Cha tich UBND
cap xa phé duyét danh muc TTHC thyc hién quy trinh “4 tai chd”.

2. Uy quyén giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy trinh “4 tai chd” tai B
phan TN&TKQ xa.

- Vin phong UBND xa chu tri phdi hop véi Cong chiic Tu phap — ho tich tham
muu viéc ay quyén giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh “4 tai chd” tai Bo phan
TN&TKQ xa theo quy dinh tai Khoan b, Diéu 6 Thong tu 01/2018/TT-VPCP.

- Thoi gian thuc hién: Trong Quy 4/2022.

3. Phan cong, bo tri can b cong chikc giai quyét thia tuc hanh chinh

- Can ctr K& hoach nay, UBND x4 bo tri can bd cong chic dap (ng yéu cau tai
Piém 2 Ké hoach nay dén 1am viéc tai Bo phan TN& TKQ x4 dé truc tiép tu van, hudng
dan, tiép nhan, tham dinh, phé duyét tra két qua TTHC dam béo theo yéu cau.

- Tham muu thuc hién viéc ay quyén phé duyét TTHC ngay tai Bo phan
TN&TKQ cap Xa.

- Thoi gian thuc hién: te quy 4/2022.
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4. Co sé vat chat va kinh phi thuc hién

B6 phan Tai chinh ké todn xa tham muu UBND x4 bd tri kinh phi dé trién khai
thuc hién ké hoach.

Vin phong UBND x4 c6 trach nhiém tham muu ngudi dimg dau co quan trong
viéc bd tri co so vat chat, khu vuc tham dinh, ky duyét két qua TTHC tai B phan
TN&TKQ xa dap ttng y&u cau cong viéc.

5. Ung dung Cong nghé thong tin

Trén co s& hudng din cua S Thong tin & Truyén thong, Phong VH-TT huyén,
Lanh dao UBND x4 chi dao c6ng chic chuyén mén té chic tng dung céng nghé thong
tin trong viéc guri nhan cac hd so TTHC, tai liéu giita cic co quan, don vi, bd phan cling
phdi hop giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy trinh “4 tai chd” dap tng yéu cau
nhiém vu, cng khai quy trinh tat ca cac TTHC nay trén Cong thong tin dién tir Xa.

Thai gian thuc hién: Tir thang 10/2022 va cac nim tiép theo.

6. Luu trir ho so thi tuc hanh chinh

Trén co sé huong dan cia S& Noi vu va Phong Noi vu huyeén, chi dao can bo
cong chuc tiép nhan, giai quyét ho so TTHC trién khai thuc hién luu trit ho so TTHC
bao gom ca ho so dién tir theo quy dinh hién hanh.

Thoi gian thuc hién: Tir Thang 10/2022 va cac nam tiép theo.

7. Viéc hwong dan, kiém tra viéc thwc hiégn TTHC

- Vin phong UBND x4 chiu trach nhiém huéng dan can bo cong chuc trong viéc
giai quyét TTHC thudc pham vi, chirc nang quan ly chuyén nganh, bao dam dung quy
dinh vé TTHC theo quy dinh Tai Khoan b, Piéu 6 Thong tu 01/2018/TT-VPCP;

- Tham muu UBND x4 t6 chtic kiém tra thuc hién viéc giai quyét TTCH cua ting
bo phan theo quy dinh va noi dung ké hoach nay;

Thoi gian thuc hién: tir Quy 4/2022.

8. Xir ly trach nhiém trong viéc thuc hién ké hoach khong dat yéu ciu

Céc can bg, cong chuc cua UBND x& chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND x&
néu khéng trién khai thyc hién dung, day du tién d6 va cac noi dung cua ké hoach nay

Trén co so cac ti€u chi thi dua khen thuong do UBND tinh quy dinh, xem xét day
la mot trong nhiing tiéu chi xét khen thuong trong cong tac thi dua khen thudng, dong
thoi khen thuong dot xuat cho tap thé, ca nhan co sang kién hoac thanh tich xuat sic
trong qua trinh thuc hién.

Thoi gian thuc hién: Nam 2022 va cac nam tiép theo.

I11. LO TRINH-GIAI PHAP

1. L9 trinh thuc hién

- Can ct vao tinh hinh thuc té cia dia phuong, cac bo phan lién quan chu dong
xay dung 16 trinh cy thé dé trién khai thuc hién quy trinh “4 tai chd” tai B phan
TN&TKQ ngay sau khi Lanh dao UBND x& dugc cap chir ky s va dugc tich hop vao
cong dich vy cbng lgate cua UBND tinh. Cham nhat dén hét Quy 3 phai trién khai thuc
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hién duogc it nhat 10% thu tuc hanh chinh thuong xuyén cé hd so tiép nhan tai Bo phan
Mot ctra cac cap va trién khai dam bao ty 16 20 — 30 % & céc quy tiép theo:

- Trén co s& quy trinh ndi bo da dwgc UBND tinh, huyén phé duyét, cac nganh
chuy&n mén dé xuat, chuyén Van phong UBND x4 trinh Chu tich UBND x4 phé duyét
quy trinh ndi bo cu thé ddi véi cac TTHC &p dung quy trinh “4 tai chd” tai Bo phan
TN&TKQ X4.

2. Giai phap:

- Can ct vao tinh hinh thuc té va tinh chat cua cac TTHC duoc lva chon, cac
nganh chuyén mdn cua UBND x4 c6 thé lva chon mot hoidc nhiéu giai phap nhu: Thuc
hién sé hoa toan bo ho so; Két qua TTHC dé xu ly trén phan mém dién ti, 4p dung chit
ky sb dé phé duyét két qua; in 4n phat hanh két qua TTHC ngay tai Bo phan TN&TKQ
x& hodc bé tri Lanh dao UBND x4 tryuc tai Bo phan TN&TKQ x4 dé ky phé duyét ho so.

- Thuc hién dang ky 02 loai mau chit ky: Chit ky c6 dau dé luu trit ho so trén hé
théng va chit ky khong cé dau dé in két qua, dong dau co quan cé tham quyén giai
quyét dé tra két qua cho ca nhan, to chic.

- Céc giai phép cu thé dugc thé hién trong ké hoach chi tiét do cac nganh chuyén
mén dé xuat phu hop véi ting loai TTHC.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac nganh chuyén mén cia UBND xa

- Nang cao chat luong st dung phan mém dich vu cong truc tuyén caa UBND
tinh. Chii dong dé xuat viéc cap nhat cac mau biéu giai quyét thi tuc hanh chinh, phuc
vu trich xuat dit liéu cac hd so TTHC dé giam thoi gian xtr ly thu ¢éng, gan viéc xua ly
ho so gidy vai ho so dién ta, dam bao tuan tha quy trinh xt ly hd so da duoc UBND
tinh, huyén phé duyét;

- Tang cuong &p dung chit ky sé d6i véi nhitng TTHC thyc hién quy trinh 4 tai
ché tai Bo phan TN&TKQ x3;

- bé xuat danh muc cac TTHC c6 thé trién khai quy trinh “4 tai chd” va ky s két
qua giai quyét TTHC vé van phong UBND x4 tong hop, bdo cdo UBND huyén theo
y&u cau.

- Can ctr ké hoach nay, xay dung ké hoach chi tiét trong Thang 10/2022 dé trién
khai thuc hién ké hoach theo dting 16 trinh va muyc tiéu di dit ra.

2. Van phong UBND xa

Chiu trach nhiém tham muu dam bao trang thiét bi 1am viéc va dam bao cac diéu
kién can thiét cho can b, cong chtc duoc ctr dén tiép nhan, xt 1y, tham dinh hd so va
phé duyét két qua tai Bo phan TN&TKQ x4a. Theo ddi tinh hinh trién khai va thuc hién.

Tham muu cho UBND x4 trong viéc luu trit hd so TTHC (gom ca ho so dién tir)
va tham muu vé ché do, chinh sach cho can bo, cong chic thuc hién quy trinh “4 tai
chd™ tai Bo phan TN&TKQ x4,

3. Cong chirc Van héa — Thong tin



Chiu trach nhiém huéng dan cac ddng chi can bo céng chic cia UBND XA trong
viéc ung dung cdng nghé thong tin, dam bao cac diéu kién thuan loi trong viéc trao doi
théng tin, phdi hop giai quyét cac noi dung trong viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tir theo quy trinh “4 tai chd”.

Trén day 1a K& hoach thuc hién quy trinh 4 tai chd véi cac TTHC trén dia ban xa
Nghi Ddng d& nghi cac dong chi can bg, cdng chic, cac don vi, ban nganh lién quan
can ct yéu cau, noi dung ké hoach trién khai thuc hién nghiém tuc, c¢é hiéu qua.

Noi nhan: TM.UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén(b/c); CHU TICH

- Phong Noi vu (b/c); :

- Phong Vin héa, Thong tin & Truyén thong;
- TT bang uy, HDND x&;

- CT, PCT UBND x&;

-UB MTTQ x4 va céc to chirc thanh vién:

- Cén bo, cbng chirc x&;

- Luu: VT, HS. Nguyén Pinh TAm
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